
 
 

 

 

16-18 June 2023 - USA 

 

 

PROCEEDINGS 

BOOK 

EDITORS 

 

Assoc. Prof. Dr. Muhammad Ali Tarar 

Leonora BRUÇAJ, PhD. Cand. 

www.ceocongress.org 
 

 

 ISBN: 978-625-99157-0-8 

 

6th 



 
 

 

 

 

 

 

International CEO  

(Communication, Economics, Organization) 

Social Sciences Congress 

  

PROCEEDINGS E-BOOK 

16-18 June 2023 

CEOSSC 2023 - USA 

 

Editors: 

Assoc. Prof. Dr. Muhammad Ali Tarar 

Leonora BRUÇAJ, PhD. Cand. 

 

 

Published by: NCM Publishing House 

Publishing Date: 07.07.2023 

 

ISBN: 978-625-99157-0-8



 

i 
 

International CEO  
(Communication, Economics, Organization)  

Social Sciences Congress 

 
Presentation 

We are delighted to introduce Acacia University, Sekolah Tinggi Manajemen IPMI (IPMI - 

International Business School), Mohanlal Sukhadia University, Samarkand Branch of Tashkent 

University of Economics, International Vision University, Alfred Nobel University, International 

Gorazde University, Nişantaşı University, University of Prizren, Cyprus West University, 

Insec,  NCM Publishing, CEO Tekmer, Universitas Bhayangkara, Knowledge Laboratory and 

Ostim Technical University served as the vehicle of dissemination for a showpiece of articles at the 

International CEO (Communication, Economics, Organization) Social Sciences Congress (CEO SSC 

2023, Arizona, USA) that was held online on June 16-18, 2023. CEO Congress aims to provide a 

platform for discussing the issues, challenges, opportunities and findings of Communication, 

Economics, Organization and Social Science research. The organizing committee with feedback from 

the division chairs and the members of the scientific committee foresaw an opportunity and research 

gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the business world.  

Presentations are in Turkish & English & Indonesian. With the participation and contributions of 

academics from 31 countries: Albania, Argentina, Azerbaijan, Bangladesh, Belarus, Bosnia and 

Herzegovina, Canada, Cuba, Ethiopia, Hungary, India, Indonesia, Iran, Ireland, Kosovo, 

Kyrgyzstan, New Zeland, Pakistan, Palestine, Philippines, Poland, Portugal, Romania, Russia, Spain, 

Thailand, TRNC, Türkiye, Ukraine, USA, Uzbekistan. It is a great privilege for us to present the 

Proceedings Book of CEO SSC 2023 to the authors and delegates of the conference.  

Several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the reviewing 

outcomes and our capacity constraints. Participation from 141 different institutions or 

universities. The 3 days long conference gathered close to 464 national and international 

attendees to enliven a constellation of contributions. 89 papers of the 274 papers approved to 

present at the congress are outside of Türkiye. 68% of the papers presented at the congress 

are from outside Türkiye. 6 awards were issued to distinguished papers, and a total of 274 

oral presentations. 

On the day of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and 

aspiration. It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and 

individuals, without whom this year’s conference would not take place. This conference would have not 

materialized without the efforts of the contributing authors for sharing the fruit of their research and 

the reviewers for scrutinizing, despite their busy schedules. We also thank our members and 

colleagues who accepted the duty to participate in the Scientific Committee and for their valuable 

help in the screening, selecting, and recommending best contributions. 

All presentations made during the congress were published on the social media accounts of the CEO 

Congress. 



 

ii 
 

Uluslararası CEO  
(İletişim, Ekonomi, Organizasyon)  

Sosyal Bilimler Kongresi 
 

Sunuş 

 
16-18 Haziran 2023 tarihlerinde "6. Uluslararası CEO İletişim, Ekonomi ve Organizasyon 

Sosyal Bilimler Kongresi" Acacia University ev sahipliğinde Amerika’nın Arziona 

eyaletinde, IPMI Uluslararası İşletme Okulu, Mohanlal Sukhadia University, Samarkand Branch 

of Tashkent University of Economics, International Vision University, Alfred Nobel University, 

International Gorazde University, Nişantaşı Üniversitesi, University of Prizren, Cyprus West 

University, Insec,  NCM Publishing, CEO Tekmer, Universitas Bhayangkara, Knowledge 

Laboratory ve Ostim Teknik Üniversitesi iş birliği ile online ve fiziki katılımlar ile gerçekleşmiştir.  
 

Kongremizde Arnavutluk, Arjantin, Azerbaycan, Bangladeş, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, 

Kanada, Küba, Etiyopya, Macaristan, Hindistan, Endonezya, İran, İrlanda, Kosova, 

Kırgızistan, Yeni Zelanda, Pakistan, Filistin, Filipinler, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya, 

İspanya, Tayland, KKTC, Türkiye, Ukrayna, ABD, Özbekistan gibi 31 ülkeden ve 141 

kurum/üniversiteden 464 akademisyen tarafından hazırlanan 274 bildiri sunulmuştur. 

 

Kongremize 343 bildiri özeti gönderilmiş, editör ve hakem süreçlerinden sonra bunlardan 308 

tanesi sözlü sunuma kabul edilmiş, ancak 44 oturumda 274 bildirinin sunumu 

gerçekleşmiştir. Sunulan bildirilerin tam metinleri, 978-625-99157-0-8 ISBN’li bu e kitapta 

yayımlanmaktadır. Belirtilen tarihe kadar kongre sitesine yüklenen tam metin bildiriler ise, 

yazarın tercihine, editör ve hakemlerin değerlendirmelerine göre tam metin bildiri 

kitabında bildiri olarak, edit kitapta kitap bölümü olarak veya web sitesinde belirtilen 

dergilerde makale olarak yayımlanma fırsatına sahiptir. Yazarlar, tercihleri ile ilgili 

çalışmasının tam metnini ceocongress.info@gmail.com adresine mutlaka göndermelilerdir. 

Kongrede sunulan 274 bilidirinin 185’i yurt dışındandır. Yayınlanan bildirilerin %68'i 

Türkiye dışındandır. Önceki Uluslararası CEO Kongre’lerde olduğu gibi 6. Uluslararası 

CEO Kongre’de de hem bildiri özet kitabında hem de tam metin kitabında yabancı oranı 

%50’den fazladır. 

Okumakta olduğunuz tam metin kitabında yayınlanan tam metinlerin ise %60’ı Türkiye 

dışındandır (99 yabancı, 66 Türkiye’den). 

Onaylı ve yayınlanan 274 bildiriden üçü Türkiye’den ve üçü yurt dışından olmak üzere 

altısına en iyi bildiri ödülü duyurulmuştur.  

Kongre esnasında gerçekleşen tüm sunumlar kongrenin sosyal medya hesaplarında 

yayımlanmıştır. Tekrar yararlanmak istendiği durumlarda CEO Congress sosyal medya 

hesaplarından izlenebilir.  

Kongrenin  bilim insanlarına, kamu ve özel sektör ile STK’ların yönetiminin etkinliğine katkı 

bulunmasını temenni eder, bildirileriyle katkıda bulunan akademisyenler ile düzenleme kurulu, 

danışma kurulu, bilim ve hakem kurulundaki meslektaşlarımıza ziyadesiyle teşekkür ederiz.  

mailto:ceocongress.info@gmail.com


 

iii 
 

A Special Thanks To… 

Below is a list of individuals who have supported CEO Congress 2023 by donating some of their 

time. It is these people who make our work possible and have been a great help. We would like to 

say a special THANK YOU for all those listed below. 

 

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Türkiye 

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE, Head of International University of Goražde, Bosnia & 

Herzegovina 

Prof. Dr. Ir. M. Aman Wirakartakusumah, Rector of IPMI International Business School (Sekolah 

Tinggi Manajemen IPMI), Indonesia 

Prof. Dr. Sergii KHOLOD, Rector of Alfred Nobel University, Ukraine 

Prof. Dr. Farhod AHROROV, Vice Rector of Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics, Uzbekistan 

Prof. Dr. Ahmet ERGÜLEN, Dean of Business Faculty, Balıkesir University, Türkiye 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Eastern Mediterranean University, TRNC 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Hacı Bektaş Veli University, Türkiye 

Prof.Dr.Remzi ALTUNIŞIK, Sakarya University, Türkiye 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando, ABD 

Edina BRUTUS, Founder, International University of Gorazde, Bosnia Herzegovina 

Prof. Dr. Mohammed ABUBAKAR, Antalya Science University, Türkiye 

Prof. Dr. Wiwiek Mardawiyah Daryanto, MM, CMA, Congress Indonesia Country Coordinator  

 

Prof. Dr. Siham EL-KAFAFİ, Director of Arrows Research Consultancy, New Zealand 

Prof. Dr. Hernán E. Gil FORLEO, University of Buenos Aires, Argentina 

Carles Agustí I Hernàndez, International Governance Consultant & SDG Manager Barcelona, Spain 

Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, MBA, MHt, Dean Faculty of Economics and Business, Indonesia 

Prof.Dr. Luís Miguel Cardoso, Polytechnic Institute of Portalegre, Portugal 

 

Assoc. Prof. Dr. Azer Dilanchiev, Congress Georgia Country Coordinator 

Assoc. Prof. Dr. Duygu HIDIROĞLU, Türkiye 

Assoc. Prof. Dr. Tamara ISHCHENKO from Alfred Nobel University who is Congress Ukraine 

Country Coordinator 

Assoc. Prof. Dr. Muhammad Zia-ur-Rehman from University Malaya, Malaysia 

Asst. Prof. Dr. Ir. Amelia Naim Indrajaya, MBA – Head of CSMSR, IPMI International Business School, 

Jakarta, Indonesia 

Dr. Bahrullah Safi, Vice President International Acacia University, Arizona, USA 

Asst. Prof. Dr. Sachin GUPTA, Mohanlal Sukhadia University, India 

Dr. Rey TY from Thailand 

 

PhD. Candidate Kerim KARADAL, Uludağ University 

Sabire Tuğçe KARADAL, M.Sc., Uludağ University 

PhD. Candidate İlhan ALYAY, Uludağ University 

PhD. Candidate Mehmet Metehan ÇETİNTAŞ, Uludağ University 

Mr. Souvik DASGUPTA, Presidency University, Kolkata, India 

Mr. Luigi Pio Leonardo CAVALIERE from Italy 
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Congress Participants' Institutions 

1 National University of Modern Languages Islamabad – Pakistan 

2 "E'qrem Çabej" University - Albania 

3 Academy Of Public Administration Under The President Of The Republic Of Azerbaijan – Azerbaijan 

4 AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI – Türkiye 

5 Air Link International Aviation College and Manuel L. Quezon University - Philippines 

6 Aksaray Üniversitesi – Türkiye 

7 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi - Türkiye 

8 Amity University Chhattisgarh – India 

9 An najah national university – Palestine 

10 Anadolu University - Türkiye  

11 Andhra University - USA 

12 ARDAHAN ÜNİVERSİTESİ – Türkiye 

13 Atılım Üniversitesi – Türkiye 

14 AYDIN ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ – Türkiye 

15 Azerbaijan University of Languages - Azerbaijan 

16 Azerbaycan Devlet Ekonomi Üniversitesi (UNEC) – Azerbaijan 

17 Azerbaycan Devlet İdarecilik Akademisi - Azerbaijan 

18 Azerbaycan Devlet İktisad Unuversitesi – Azerbaijan 

19 Bahir Dar University – Ethiopia 

20 Banaras Hindu University – India 

21 Bartın Üniversitesi – Türkiye 

22 Başkent Üniversitesi – Türkiye 

23 Batman Üniversitesi - Türkiye 

24 Belarusian State University – Belarus 

25 
Bharati Vidyapeeth (Deemed to be) University – Institute of Hotel Management and Catering Technology, 

India 

26 Binawan University – Indonesia 

27 Birbhum Mahavidyalaya, Suri, West Bengal, India – India 

28 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi - Türkiye 

29 Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi BOLU MESLEK YÜKSEK OKULU – Türkiye 

30 Borsa İstanbul - Türkiye 

31 Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi – Türkiye 

32 Bursa Uludağ – Türkiye 

33 CIPUTRA UNIVERSITY – Indonesia 

34 College of Business, Faculty of Economics, Pristina-Kosovo 

35 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi – Türkiye 

36 Delhi University – India 

37 Dicle Üniversitesi – Türkiye 

38 Director and Research & Business Consultant: Arrows Research Consultancy Limited – New Zeland 

39 Dokuz Eylül Üniversitesi – Türkiye 

40 Duisburg-Essen University - New York University – USA 

41 Erciyes Üniversitesi – Türkiye 

42 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi - Türkiye 

43 Eskisehir Technical University - Türkiye 

44 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi – Türkiye 

45 Fenerbahçe Üniversitesi – Türkiye 
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46 Ghazi University, Dera Ghazi Khan-Pakistan 

47 Government College of Engineering, Bodinayakkanur, Theni, Tamilnadu, India – India 

48 Guru Gobind Singh College of Pharmacy, Yamunanagar India – India 

49 Guru Nanak Dev University – India 

50 Haramaya University – Ethiopia 

51 Haxhi Zeka University - Kosovo 

52 Himalayan University – India 

53 Hitit Üniversitesi – Türkiye 

54 HSE University – Russia 

55 Hungarian University of Agriculture and Life Science – Hungary 

56 ICAES University, Argentina 

57 IKG Punjab Technical University - India 

58 Indira Gandhi National Open University – India 

59 Institut Teknologi Sepuluh Nopember – Indonesia 

60 Institute of Hotel Management Ahmedabad, India 

61 International Dublin University - Ireland 

62 International University of Sarajevo - Bosnia and Herzegovina 

63 Islamic Azad University - Iranian 

64 İstanbul Arel Üniversitesi – Türkiye 

65 İstanbul Esenyurt Üniversitesi – Türkiye 

66 İstanbul Gelişim Üniversitesi – Türkiye 

67 İstanbul Medipol Üniversitesi – Türkiye 

68 İstanbul Topkapı Üniversitesi – Türkiye 

69 İstanbul Üniversitesi – Türkiye 

70 İzmir Kavram Meslek Yüksekokulu – Türkiye 

71 Jadavpur University – India 

72 Jai Prakash University, Chapra, Bihar – India 

73 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi – Türkiye 

74 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi – Türkiye 

75 Karnavati University 

76 Kars Kafkas Üniversitesi – Türkiye 

77 Kocaeli Universitesi – Türkiye 

78 Kurukshetra University, India 

79 Kütahya Dumlupınar Üniversitesi - Türkiye 

80 Mizan Tepi University – Ethiopia 

81 Lovely professional University - India 

82 Malatya Turgut Özal Üniversitesi – Türkiye 

83 Marmara Üniversitesi – Türkiye 

84 MEB – Türkiye 

85 Mersin Üniversitesi – Türkiye 

86 METU – Türkiye 

87 Milli Savunma Üniversitesi – Türkiye 

88 Mugla Sıtkı Koçman Ünv. - Türkiye 

89 Mustafa kemal Üniversitesi – Türkiye 

90 National University of Modern Languages Islamabad – Pakistan 

91 Necmettin Erbakan Üniversitesi Uygulamalı Bilimler Fakültesi – Türkiye 
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92 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi - Türkiye 

93 Nişantaşı Üniversiyesi – Türkiye 

94 NUST MISIS – Uzbekistan 

95 Okan University – Türkiye 

96 Online University of Kyrgyzstan - Kyrgyzstan 

97 Ordu üniversitesi – Türkiye 

98 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi – Türkiye 

99 Payap University – Thailand 

100 Pertamina University – Indonesia 

101 Portugal 

102 PPM School of Management – Indonesia 

103 Presidency Universityc- India 

104 Prince of Songkla University Pattani Campus – Thailand 

105 Quaid i Azam university Islamabad – Pakistan 

106 Ramakrishna Mission Vivekananda Educational and Research Institute 

107 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi – Türkiye 

108 Rizal Technological University – Philippines 

109 Royal Global University – India 

110 Sakarya University - Türkiye 

111 Samarkand Institutе оf Есоnоmiсs and Sеrviсе, - Uzbekistan 

112 Sekolah TInggi Manajemen IPMI, Jakarta, Indonesia – Indonesia 

113 Selcuk University – Türkiye 

114 SGH Warsaw School of Economics - Polska 

115 Sivas Cumhuriyet Üniversitesi – Türkiye 

116 Sivil Toplum Kuruluşu - Türkiye 

117 SSBM - Canada 

118 Superior University,  

119 TEKİRDAĞ NAMIK KEMAL ÜNİVERSİTESİ – Türkiye 

120 Titu Maiorescu University, Romania 

121 Trakya Üniversitesi – Türkiye 

122 Trisakti University - Indonesia 

123 Ubhara Jaya Jakarta Raya – Indonesia 

124 Uluslararası Saraybosna Üniversitesi - Bosna Hersek 

125 UNIVERSITY OF BHAYANGKARA JAKARTA RAYA – Indonesia 

126 Universidad de Buenos Aires - Argentina 

127 Universidad de Oriente – Cuba 

128 Universidade Aberta - Portugal 

129 Universidade do Minho - Portugal 

130 Universitas Ciputra Surabaya – Indonesia 

131 Universitas Kristen Indonesia – Indonesia 

132 Universitas Trisakti and Prince of Songkla University - Indonesia and Thailand 

133 University of Agriculture, Faisalabad - Pakistan 

134 University of Calcutta, India – India 

135 University of Delhi - India 

136 University of Kalyani, Kalyani, Nadia - India 

137 University of Malakand; Chakdara Dir Lower, Pakistan 
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138 University of Okara, Punjab, Pakistan - Pakistan 

139 University" Ukshin Hoti" Prizren, Kosovo – Kosovo 

140 VSK University – India 

141 Yakın Doğu Üniversitesi – KKTC 

142 University of Michigan - United States of America 
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ADVISORY BOARD 

 

Prof.Dr. Mensur NUREDİN, Vice Rector, Vision University, Macedonia 

Prof.Dr. Samettin GÜNDÜZ, Vice Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University, Turkey 

Assoc. Prof.Dr. Ermek NURMAGANMET, Vice Rector, Yessenov University, Kazakhistan 

Assoc. Prof.Dr. Soner YILDIRIM, Vice Rector, University of Prizren, Kosovo 

Assoc. Prof. Dr. Shemsi MORINA, Vice Rector, University of Prizren, Kosovo 

Prof. Dr.Mazlum ÇELİK, Dean of Business Faculty, Hasan Kalyoncu University 

Prof. Dr.Serap İNCAZ, Kırklareli University 

Prof.Dr.Abdullah KIRAN, Dean of Business Faculty, Muş Alparslan University 

Prof.Dr.Ahmet DİKEN, Dean of Faculty of Applied Sciences, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr.Ahmet ERGÜLEN, Dean of Business Faculty, Balıkesir University 

Prof.Dr.Asım SALDAMLI, Dean of Tourism Faculty, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof.Dr.Birol MERCAN, Dean of Faculty of Political Sciences, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr.Fatma NUR İPLİK, Dean, Adana Alparslan Türkeş Science and Technology University 

Prof.Dr.Gökhan ÖZER, Dean of Business Faculty, Gebze Technical University 

Prof.Dr.Hakan AYDIN, Dean of Communization Faculty, Erciyes University 

Prof.Dr Hakan Vahit ERKUTLU, Dean of Faculty of Health Scinces, NEVU 

Prof.Dr.Harun ŞEŞEN, Dean of Business Faculty, European University of Lefke TRNC  

Prof.Dr.Hasan KILIÇ, Dean of Tourism Faculty, Eastern Mediterranean University TRNC  

Prof.Dr.Kenan PEKER, Dean of Business Faculty, Fırat University 

Prof.Dr.Muhsin HALİS, Dean of Communization Faculty, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof.Dr.Mustafa PAKSOY, Dean of Islahiye Business Faculty, Gaziantep University 

Prof.Dr.Mustafa TAŞLIYAN, Dean of Business Faculty, Kahramammaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr.Nejat BASIM, Dean of Business Faculty, Başkent University 

Prof.Dr.Ramazan ERDEM, Dean of Communization Faculty, Süleyman Demirel University 

Prof.Dr.Şule AYDIN, Dean of Tourism Faculty, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr.Uğur YOZGAT, Dean of Business Faculty, İstanbul Nişantaşı University 

Prof.Dr.Yavuz DEMİREL, Dean of Business Faculty, Kastamonu University 

  

  

Prof.Dr.Ayşen WOLFF, Giresun University 

Prof.Dr.Azmi YALÇIN, Çukurova University 

Prof.Dr.Berrin FİLİZÖZ, Sıvas Cumhuriyet University 

Prof.Dr.Bülent GÜLÇUBUK, Ankara University  

Prof.Dr.Bülent KARA, Niğde Ömer Halisdemir University  

Prof.Dr.Cemile ÇELİK, Mersin University  

Prof.Dr.Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee, USA 

Prof.Dr.Çiğdem KIREL, Anadolu University  

Prof.Dr.Deniz BÖRÜ, Marmara University 

Prof.Dr.Duygu KIZILDAĞ, İzmir Demokrasi University 

Prof.Dr.Emin CİVİ, University of  New Brunswick, Canada  

Prof.Dr.Enver AYDOĞAN, Ankara Hacı Bayram Veli University 

Prof.Dr.Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando, USA 

Prof.Dr.Figen AKÇA, Uludağ University 

Prof.Dr.Göksel ATAMAN, Marmara University 

Prof.Dr.Gülten GÜMÜŞTEKİN, Çanakkale Onsekiz Mart University 

Prof.Dr.Halim KAZAN, İstanbul University 

Prof.Dr.Hüseyin ARASLI, University of Stavanger, Norway 

Prof.Dr.Orhan ÇOBAN, Kahramanmaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr.Orhan ELMACI, Kütahya Dumlupınar University 

Prof.Dr.Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC  

Prof.Dr.Oya İNCİ BOLAT, Balıkesir University 

Prof.Dr.Rahmi YÜCEL, Bolu Abant İzzet Baysal University 
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Prof.Dr.Recep YÜCEL, Kırıkkale University 

Prof.Dr.Said KINGIR, Sakarya University 

Prof.Dr.Salih OKUMUŞ, University of Prishtina, Kosovo 

Prof.Dr.Sima NART, Sakarya University 

Prof.Dr.Şevki ÖZGENER, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr.Tahir AKGEMCİ, Selçuk University  

Prof.Dr.Yılmaz GÖKŞEN, Dokuz Eylül University  

Prof.Dr.Harun DEMİRKAYA, Kocaeli University  

Prof.Dr.Ali AKDEMİR, İstanbul Arel University 

Dr.Irma Shioshvili, Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti 

Dr.Nunu Geldiashvili, Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti 

Prof.Dr. Olim Murtazaev,  Director of Samarkand branch of the Tashkent State University of 

Economics 

Assoc.Prof.Dr. Khabib Kholikovich Razzokov, Samarkand State Architectural and Civil Engineering 

Institute 

 
 

ORGANIZING COMMITTEE 

 

Honorary Presidents of the Congress  
Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE 
Prof.Dr. Mustafa ALİŞARLI, Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University 
Prof.Dr. Sedat MURAT, Rector, Çanakkale Onsekiz Mart University 
Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Eastern Mediterranean University TRNC 
Prof.Dr. Fadıl HOCA, Rector, International Vision University, Macedonia 
Prof.Dr. Fethi Ahmet POLAT, Rector, Muş Alparslan University 
Prof.Dr. Şenay YALÇIN, Rector, İstanbul Nişantaşı University 
Prof.Dr. Murat FERMAN, Rector, İstanbul Beykent University 
Prof.Dr. Necmettin ATSÜ, Rector, İstanbul Kent University 
Prof.Dr. Ali Argun KARACABEY, Rector, İstanbul Arel University 
Prof.Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 
Dr. Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector, Yessenov University, Kazakhistan 
Prof.Dr. Sudi APAK, Rector, İstanbul Esenyurt University 
Prof. Dr. Nihat ALAYOĞLU, Istanbul Chamber of Commerce 
Assoc.Prof.Dr. Murat YALÇINTAŞ, İstanbul Trade University 
Assoc.Prof.Dr. İsmet TEMAJ, Rector, University of Prizren, Kosovo 
Dr.Bilal SUCUBAŞI, Halk Bank General Manager, Makedonia 
Dr.Evren DİNÇER, Mayor, Aksaray Municipality 
 

CONGRESS CHAIRS (KONGRE BAŞKANLARI) 
Prof. Dr. Ir. M. Aman Wirakartakusumah, Rector of IPMI International Business School 

(Indonesia) President 

Prof.Dr. Sergii KHOLOD, Rector of Alfred Nobel University (Ukraine) Co- President 

Prof.Dr. Farhod AHROROV, Vice Rector of Samarkand Branch of Tashkent University of 

Economics (Uzbekistan) Co- President 

Dr. Amy DiMaio, Dean and Chief Academic Officer at Acacia University (United States of America) 

Co- President 

 

https://www.ceocongress.org/tr/kongre-baskani/profdr-farhod-ahrorov_01-12-2021
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Coordinators of the Congress 

  

Wiwiek Mardawiyah DARYANTO, Mohammed ABUBAKAR, Murteza HASANOĞLU, Kerim 

KARADAL, İlhan ALYAY, Ir. Amelia Naim Indrajaya, Tamara ISHCHENKO, Souvik 

DASGUPTA, Siham EL-KAFAFİ, Hernán E. Gil FORLEO, Farhod AHROROV 

 

Organizing Committee Members 

Prof.Dr.Veclal GÜNDÜZ 

Prof.Dr.Fahri ÖZSUNGUR 

Assoc.Prof.Dr.Duygu HIDIROĞLU 

Assoc.Prof.Dr.Mehmet KAPLAN 

Assoc.Prof.Dr.Ali CAN 

Assoc.Prof.Dr.Aril CANSEL 

Assoc.Prof.Dr.Aykut GÖKSEL 

Assoc.Prof.Dr.Banu HÜLÜR 

Assoc.Prof.Dr.Bora YILDIZ 

Assoc.Prof.Dr.Dababrata CHOWDHURY 

Assoc.Prof.Dr.Elira TURDUBAEV 

Assoc.Prof.Dr.Elnur Hasan MİKAİL 

Assoc.Prof.Dr.Sevgi SÜMERLİ SARIGÜL 

Assoc.Prof.Dr.Emre Ş ASLAN 

Assoc.Prof.Dr.Erdal ŞEN 

Assoc.Prof.Dr.Esra DİNÇ ELMALI 

Assoc.Prof.Dr.F. Özlen HİÇ 

Assoc.Prof.Dr.Fikret ATEŞ 

Assoc.Prof.Dr.Gamze Ebru ÇİFTÇİ 

Assoc.Prof.Dr.Gülbeniz AKDUMAN 

Assoc.Prof.Dr.Harun YILDIZ 

Assoc.Prof.Dr.İbrahim ŞAHİN 
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ÖZET 
 

Bu çalışma üst yönetimin yeşil öz yeterlilik inancının, yeşil insan sermayesine ve rekabet avantajına etkisini 

değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Bu amaçla, üst yönetimin yeşil öz yeterlilik inancının rekabet avantajına hem 

doğrudan hem de yeşil insan sermayesi aracılığıyla dolaylı etkisini değerlendirmek için kavramsal bir model 

geliştirilmiştir. Geliştirilen kavramsal modeli analiz etmek için enerji sektöründe faaliyet gösteren 138 firmadan 

anket yöntemi ile veri toplanmıştır. Toplanan veriler SmartPLS analiz programı ile analiz edilmiştir. Çalışmanın 

sonuçları, yeşil insan sermayesinin, üst yönetimin yeşil öz yeterlilik inancı ile rekabet avantajı arasındaki ilişkide 

tamamlayıcı kısmi aracılık rolü olduğunu göstermiştir. Bu durum, yeşil öz yeterliliğin rekabet avantajını yalnızca 

doğrudan olumlu yönde etkilemekle kalmayıp, aynı zamanda yeşil insan sermayesi yoluyla dolaylı olarak olumlu 

yönde etkileyebileceği anlamına geldiğini göstermektedir. Bu çalışma, firmaların rekabet avantajını artırmak için 

yeşil öz yeterlilik inancının ve yeşil insan sermayesi gelişiminin önemini göstererek, teoriye ve pratiğe katkıda 

bulunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Yeşil Öz Yeterlilik, Yeşil İnsan Sermayesi, Rekabet Avantajı 

 

Do Green Self-Efficacy and Green Human Capital Provide Competitive 

Advantage? 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to evaluate the effect of top management's green self-efficacy belief on green human capital and 

competitive advantage. For this purpose, a conceptual model has been developed to evaluate the impact of top 

management's green self-efficacy belief on competitive advantage, both directly and indirectly through green 

human capital. In order to analyze the conceptual model developed, data were collected from 138 companies 

operating in the energy sector by survey method. The collected data were analyzed with the SmartPLS analysis 

program. The results of the study showed that green human capital has a complementary partial mediating role in 

the relationship between top management's green self-efficacy belief and competitive advantage. This means that 

green self-efficacy can not only positively affect competitive advantage directly, but also indirectly positively 

affect it through green human capital. The present study contributes to the theory and practice by showing the 

importance of green self-efficacy belief and green human capital development in order to increase the competitive 

advantage of companies. 

Keywords: Green Self-Efficacy, Green Human Capital, Competitive Advantage 
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GİRİŞ 

Günümüzde, girişimcilerin ve akademisyenlerin yeşil iş uygulamalarına olan ilgisi artmış 

durumdadır. Bunun temel nedeni, çevresel etkiler konusunda artan kamuoyu bilincidir. Yeşil 

endüstri raporuna dayanan anket sonuçları, 60 ülkeden tüketicilerin %58’inin çevreye duyarlı 

işletmelerin ürünleri için daha fazla ödeme yapmak istediğini ortaya koymuştur. (Endiana, 

Suryandari, & Ardiant, 2023). Mevcut yeşil trend hareketinin ortasında hayatta kalabilmek için, 

bir firmanın rekabet etme becerisine sahip olması gerekmektedir. Yeni ekonomik çağda, maddi 

olmayan varlıklar rekabet avantajı elde etmenin önemli belirleyicilerinden biridir ve entelektüel 

sermaye her zaman finansal sermayeden daha fazla olarak nitelendirilmektedir (Yu & Nilsson, 

2019). Entelektüel sermaye kavramı firmaların maddi olmayan varlıklarını değerlendirmek için 

önerilmiş bir kavramdır (Stewart, 1994). Güçlü maddi olmayan varlıklar geliştiren firmalar, 

rekabet avantajını artırma fırsatları yakalamaktadır. Entelektüel sermaye konusu yirmi yılı 

aşkın süredir geniş çapta tartışılmasına rağmen, günümüzdeki popüler çevrecilik eğilimi 

nedeniyle ortaya çıkan yeşil entelektüel sermaye kavramı Chen (2008) tarafından önerilmiştir. 

Yeşil entelektüel sermaye, çevreye yönelik bir entelektüel sermaye olup (yeşil insan sermayesi, 

yeşil yapısal sermaye ve yeşil ilişkisel sermaye), firmaların çevresel sürdürülebilirlik ile ilgili 

sürekli değişen senaryolara proaktif bir biçimde uyum sağlamalarını ve rakipleri karşısında 

rekabet avantajı elde etmelerini sağlayan hayati bir varlık olarak kavramlaştırılmıştır (Ahlawat, 

Sharma, & Kumar,  2023). 

Yeşil entelektüel sermayenin en önemli unsuru olarak nitelendirilen yeşil insan sermayesi, 

çalışanların doğal çevreyi korumaya ve yeşil inovasyona yönelik bilgileri, becerileri, 

yetenekleri, deneyimleri, tutumları, bilgelikleri, yaratıcılıkları, bağlılıkları ve girişimcilikleri 

olarak tanımlanabilir (Chen, 2008; Yusliza vd., 2020). Doğal kaynak temelli teori (Hart, 1995), 

bir firmanın doğal kaynakları yönetebilmesi durumunda iyi bir performansa ve yüksek rekabet 

gücüne sahip olacağını varsaymaktadır. Dolayısıyla, bir firmanın üstün ve kaliteli yeşil insan 

sermayesi yaratabilmesi bu noktada önem kazanmaktadır. Bu ifade, bir firmanın daha iyi 

performans yaratmak için insan kaynaklarının kalitesini verimli bir şekilde iyileştirmesi 

gerektiğini belirten araştırmalarla desteklenmektedir (Yusoff vd., 2019). Ayrıca, bu sonuçlar, 

yeşil insan sermayesinin rekabet avantajı üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğunu gösteren 

ampirik çalışmalarla da doğrulanmıştır (Chen, 2008; Huang & Kung, 2011; Chaudhry vd., 

2016; Rezaei vd., 2016; Cavicch & Vagnoni; 2017; Susandya vd., 2019; Yusliza vd., 2020; 

Wang & Juo, 2021; Astuti & Datrini, 2021). Dolayısıyla, yeşil insan sermayesi, rekabet 

avantajını geliştirebilir. 

Diğer yandan sosyal bilişsel teoriye (Bandura, 1997) göre, bireylerin çevresel hedeflere 

ulaşmak için belirli bir görevi yerine getirme yeteneğine olan inancı olarak da ifade edilen yeşil 

öz yeterlilik bu noktada önem kazanmaktadır (Chen, Chang, & Lin, 2014; Chen vd., 2015a). 

Yüksek öz yeterlilik duygusuna sahip bireylerin, daha yüksek performans seviyelerine ve 

hedeflerine daha fazla bağlılık duygusuna sahip oldukları bilinmektedir (Bandura, 1993). Öz 

yeterliliğin performansı geliştirdiği de ileri sürülmektedir (Gist & Mitchell, 1992). Dolayısıyla 

üst yönetimin yeşil öz yeterlilik inancının rekabet avantajını etkileyebileceği varsayılabilir. 

Hiçbiri çalışma yeşil öz yeterliliğin rekabet avantajı üzerindeki etkisini keşfetmemiştir.  



 
6th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

558 
 

Ayrıca, önceki literatür, yaratıcılık gelişiminin öz yeterliliğe dayandığını göstermektedir 

(Mumford vd., 2002; Kumar & Uzkurt, 2010; Hsiao vd., 2011; Tepper & Yourstone, 2018). 

Daha yüksek düzeyde öz yeterliliğe sahip kişilerin, yeni fikirler üretme konusunda kendi 

yeteneklerine daha fazla güvenme olasılığı daha yüksektir (Hmieleski & Baron 2008; Alkailani 

ve Kumar, 2016). Alan yazındaki araştırma sonuçları yeşil yaratıcılığı geliştirmenin yolunun, 

yeşil öz yeterliliği artırmak olduğunu ortaya koymaktadır (Chen vd., 2015a; Aeknarajindawat 

& Jermsittiparsert, 2019). Dolayısıyla, üst yönetimin güçlü bir öz yeterlilik duygusuna sahip 

olması, daha yaratıcı davranışlar sergilemelerini ve yeşil insan sermayesini artırmaları 

beklenebilir. 

Bu nedenle, bu araştırmanın birinci motivasyonu, üst yönetimin yeşil öz yeterliliğinin rekabet 

avantajı üzerindeki etkisini keşfederek, alan yazındaki boşluğu doldurmaktadır. Bu çalışmayı 

yürütmenin ikinci motivasyonu, üst yönetimin yeşil öz yeterliliğine yönelik başka önemli bir 

araştırma boşluğunu belirlemeye yöneliktir. Önceki araştırmalar üst yönetiminin yeşil öz 

yeterliliğinin yeşil insan sermayesi üzerindeki etkisini keşfetmemiştir. Bu çalışma bu ilişkiyi 

ele alarak alan yazına katkı sunmayı hedeflemektedir. Çalışmanın üçüncü motivasyonu, “yeşil 

insan sermayesi rekabet avantajını etkiler mi?” sorusunu enerji sektörü bağlamında 

incelemektir. Bu araştırmanın dördüncü motivasyonu ise doğal kaynak temelli teoriyi (Hart, 

1995) ve sosyal bilişsel teoriyi (Bandura, 1997) birleştirerek, “yeşil insan sermayesi, üst 

yönetimin yeşil öz yeterliliği ile rekabet avantajı arasındaki ilişkiye aracılık eder mi?” sorusunu 

ele almaktır. 

Enerji sektörü, doğal çevrenin korunmasında diğer tüm önemli sektörlerin stratejik kararlarını 

yönlendiren çok önemli bir rol oynadığından dolayı (Ghosh & Haque, 2023), bu çalışmanın 

evrenini oluşturmaktadır. Buradan hareketle, Türkiye’de enerji sektöründe faaliyet gösteren 

firmalardaki yöneticilerden veriler toplanmış ve Smart PLS 3 analiz programı aracılığıyla 

analiz edilmiştir. 

 

1. TEORİK ÇERÇEVE VE HİPOTEZ GELİŞTİRME 

1.1. Üst Yönetimin Yeşil Öz Yeterliliği ve Rekabet Avantajı 

Sosyal bilişsel teoriye göre öz yeterlilik, bir bireyin davranışını yönlendirme ve düzenleme 

sürecini açıklamanın anahtarı olarak görülmektedir (Bandura, 1997; Beck & Schmidt, 2015). 

Bireylerin belirlenen düzeyde performans geliştirme yeteneklerine ilişkin inançları, öz 

yeterlilik olarak tanımlanabilir (Bandura, 1997). Kendilerini oldukça yeterli olarak algılayan 

bireyler, olağanüstü sonuçlar üretebilecek yeterli çabayı harekete geçireceklerdir (Stajkovic & 

Luthans, 1998). Öz yeterliliği yüksek olan bireylerin performansı daha iyidir ve amaçlarına 

olan bağlılıkları yüksektir (Maddux, 2016). Görev performansı, öz yeterlilik aracılığıyla önemli 

ölçüde tahmin edilebilmektedir (Maddux, 2016; Tepper & Yourstone, 2018).  

Alana özgü öz yeterliliğin, o alandaki davranışı tahmin etme konusunda gelişmiş bir yeteneğe 

sahip olduğu ileri sürülmüştür (Choi 2004). Çevre ile ilgili hedefleri başlatmak ve uygulamak 

için bir kişinin yeteneğine olan güvenini tanımlayan yeşil öz yeterlilik, çevresel konularda yeni 

bir düşünce olarak ortaya çıkmıştır (Chen, Chang, & Lin, 2014). Yeşil öz yeterlilik, öz yeterlilik 

temelinde çevresel faktörleri, özellikle bir bireyin veya firmanın çevresel hedeflere ulaşma 

yeteneğinin değerlendirilmesini içermektedir (Chen vd., 2015a). Diğer bir ifadeyle, yeşil öz 



 
6th International CEO Communication, Economics, Organization & Social Sciences Congress 

 

559 
 

yeterlilik, bireylerin çevre ile ilgili görevleri yerine getirme ve gerçekleştirme konusundaki 

yeterliliklerine ilişkin inançları olarak işlevselleştirilmiştir (Faraz vd., 2021). Yeşil öz yeterlilik, 

çevresel sorunların üstesinden gelmek için yararlı, benzersiz ve orijinal yolları yansıtan yeşil 

prosedürler, yeşil tesisler, yeşil ürünler ve yeşil uygulamalar (Chen vd., 2015b) ile ilgili yeni 

düşüncelerin kavranmasına yardımcı olmaktadır (Chen, Chang, & Lin, 2014).  

Alan yazın, yeşil öz yeterliliğin, çevre yanlısı davranış üzerinde olumlu bir etkiye sahip olan 

bir tür öz biliş olduğunu göstermektedir (Nordlund, 2003; Meinhold & Malkus, 2005). Yeşil öz 

yeterliliğin yöneticilerin sorumluluğunu güçlendireceği ve firmaları atık yönetimi gibi çevre 

yanlısı faaliyetleri benimsemeye teşvik edeceği üzerinde vurgu yapılmaktadır (Gholami, 2014). 

Yöneticilerin yeşil öz yeterliliği, yöneticilerin çevre yanlısı uygulamaları gerçekleştirme 

konusundaki kararlılığını güçlendirmektedir. Diğer bir deyişle, daha yüksek yeşil öz yeterliliğe 

sahip yöneticilerin, kurumsal atık yönetimi yoluyla kurumsal yeşil sürdürülebilir uygulamalar 

üzerinde olumlu bir etkiye sahip olma olasılığının daha yüksek olduğu ampirik bir çalışmayla 

doğrulanmıştır (Guo vd., 2019). Dolayısıyla, sosyal bilişsel teoriye göre, üst yönetiminin yeşil 

öz yeterlilik inancı rekabet avantajını geliştirebilir varsayımı altında H1 hipotezi geliştirilmiştir. 

H1: Üst yönetimin yeşil öz yeterliliği ile rekabet avantajı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

1.2. Üst Yönetimin Yeşil Öz Yeterliliği ve Yeşil İnsan Sermayesi 

İnsan sermayesi, çalışanların hedeflere ulaşmak için bilgi, beceri, yenilikçilik ve yeteneklerinin 

toplamı olarak tanımlanmaktadır (Dzinkowski, 2000). Firmaların yeşil inovasyon ve yeşil 

yönetim geliştirebilmesi için çalışanların içine yerleştirilmiş çevresel bilgi önemli olduğundan, 

Chen (2008) yeni bir kavram olan “yeşil insan sermayesini” önermiştir. Yeşil insan 

sermayesini; çalışanların çevre koruma ve yeşil inovasyon hakkında bilgilerinin, becerilerinin, 

yeteneklerinin, deneyimlerinin, tutumlarının, bilgeliklerinin ve yaratıcılıklarının toplamı 

şeklinde tanımlamıştır (Chen, 2008). 

Çevre bilinci yüksek olan firmalar, çalışanlarının çevre politikalarını bilmelerini sağlamakta ve 

çalışanlarının çevre yönetimi ve yeşil inovasyon konusundaki yetkinliklerini artırmaya eğilim 

göstermektedir. Alan yazında, çevre bilincinin, yeşil insan sermayesi ile olumlu bir şekilde 

ilişkili olduğu vurgulanmaktadır (Chang & Chen, 2012).  

Öte yandan, yeşil öz yeterliliği daha yüksek olan bireyler, aşağıdaki nedenlerden dolayı yeni 

çevre koruyucu ürünler yaratma ve geliştirme konusunda daha yüksek bir inanca sahiplerdir. 

(a) Çalışanlar, uzun vadeli kariyer planlamalarının firmanın sürdürülebilir gelişimi ile 

uyumluluğunu önemserler (Mittal & Dhar, 2016). Firmanın amacı, çevresel hedeflere bağlılığı 

yerine getirmek için yeşil ürün geliştirme performansını iyileştirmeye çalışmaksa (Chen & 

Chang, 2012), daha yüksek yeşil öz yeterliliğe sahip bireyler, yatırım ve sebat, olumlu düşünme 

ve öz düzenleme yoluyla daha yüksek yeşil performans seviyesine ulaşırlar (Chen, Chang, & 

Lin, 2014; Guo vd., 2019).  (b) Sosyal bilişsel teoriye göre, yeşil öz yeterliliği daha yüksek olan 

bireyler, işin çekiciliğine dikkat ederler ve çevresel sorunları ve kurumsal sosyal sorumluluğu 

dikkate alırlar (Guo vd., 2019). Dolayısıyla, üst yönetiminin yeşil öz yeterlilik düzeyi, yeşil 

insan sermayesinin gelişimini etkileyebilir. Sosyal bilişsel teori perspektifinden hareketle, H2 

hipotezi geliştirilmiştir.  

H2: Üst yönetimin yeşil öz yeterliliği ile yeşil insan sermayesi arasında pozitif yönlü bir ilişki 

vardır. 
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1.3. Yeşil İnsan Sermayesi ve Rekabet Avantajı 

Chen (2008), bilgi, deneyim, yetenekler, beceriler, yaratıcılıklar ve çevre korumasına yönelik 

taahhütler açısından çalışanların varlıklarını kullanarak, yeşil insan sermayesinin farklı değerini 

kaydetmiştir. İnsan sermayesine yatırım yapan firmalar daha iyi performans göstermektedir 

(Wang, Chang, Huang ve Wang, 2011). Daha yüksek düzeyde yeşil insan sermayesinin, 

çevresel bilgi ve beceriler nedeniyle yeşil organizasyonun gelişimine daha fazla katkıda 

bulunma eğilimi söz konusudur (Yong ve ark., 2019). Bu nedenle, yeşil insan sermayesi bir 

firmanın somut olmayan varlıklarını (bilgi, beceri ve yetenekler) tanımasını sağlar ve daha iyi 

performans göstermesi için dinamik bir rekabet ortamında yeşil stratejilerin uygulanmasına 

yardımcı olabilir.  

Benzer şekilde, Eisenstat (1996), insan sermayesinin etkili uygulanmasının firmaların kurumsal 

sürdürülebilirlik performansını artırabileceğini belirtirken, Rayner ve Morgan (2018) çevre 

bilgisi ile çalışanların yeşil davranışları arasında pozitif bir ilişki olduğunu belirtmiştir. Ampirik 

araştırmalar da yeşil insan sermayesi ile rekabet avantajı arasında pozitif yönlü anlamlı ilişki 

olduğunu doğrulamaktadır (Chen, 2008; Huang & Kung, 2011; Chaudhry vd., 2016; Rezaei 

vd., 2016; Cavicch & Vagnoni; 2017; Susandya vd., 2019; Yusliza vd., 2020; Wang & Juo, 

2021; Astuti & Datrini, 2021). 

Bu çalışma, yeşil insan sermayesi ve rekabet avantajı arasındaki ilişkiyi kavramsallaştırmak 

için doğal kaynak temelli teoriye atıfta bulunmaktadır. Doğal kaynak temelli görüş, çalışanın 

zımni bilgisi, katılımı ve çevre ile ilgili yetenekleri gibi maddi olmayan varlıkların, rekabet 

avantajı sağlayacağına vurgu yapmaktadır (Hart, 1995). Dolayısıyla enerji sektörü bağlamında 

yeşil insan sermayesinin rekabet avantajı sağlayacağı varsayımı altında H3 hipotezi 

geliştirilmiştir. 

H3: Yeşil insan sermayesi ile rekabet avantajı arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

1.4. Yeşil İnsan Sermayesinin Aracılık Rolü 

Bireylerin psikolojik özellikleri kurumsal performansı açıklamak için kullanılabilir (Palmer vd., 

2019). Yüksek derecede bir özgüvene sahip olmak, insanları eylemleri başlatma, eylemleri 

sürdürme ve sebat etme olasılıklarını artırmaktadır. Çünkü bu tür bireyler istediklerini veya 

yapmaları gereken şeyi halledebileceklerinden emindirler (Chen vd., 2016; Guo vd., 2019). 

Yüksek öz yeterliliğe sahip bireyler, daha yüksek performansa ve görevlere odaklanma 

konusunda daha yüksek kararlılığa sahip olabilir ve başarısızlığı tolere edebilirler (Chen, Li, & 

Leung, 2016). Çalışmalar da öz yeterliliğin performansla olumlu bir şekilde ilişkili olduğunu 

göstermektedir (Rapp vd., 2015; Honicke & Broadbent, 2016). Daha önce de ifade edildiği 

üzere yeşil öz yeterlilik, bir bireyin çevresel hedeflere ulaşma sürecini uygulama ve organize 

etme yeteneğine olan inancıdır  (Bandura, 1997; Guo vd., 2019). H1 hipotezinde tartışıldığı 

gibi sosyal bilişsel teoriye göre, üst yönetimin yeşil öz yeterliliği rekabet avantajını 

geliştirebilir. Yine, H2 hipotezinde tartışıldığı üzere, üst yönetimin yeşil öz yeterliliği yeşil 

insan sermayesini geliştirebilir.  

Diğer yandan, Johnson (1999) ve Dzinkowski (2000), insan sermayesinin rekabet avantajı 

üzerinde olumlu bir etkisi olduğunu öne sürmüşlerdir. Ayrıca, çevre yönetimi ve yeşil 

inovasyonla aktif olarak ilgilenen firma yöneticileri, yalnızca üretim atıklarını en aza indirip 

üretkenliği artırmakla kalmaz, aynı zamanda yeşil ürünler için nispeten yüksek fiyatlar talep 
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edebilir, kurumsal imajlarını geliştirebilir ve böylece popüler çevrecilik eğilimleri altında 

kurumsal rekabet avantajı üzerinde olumlu bir etki yapabilirler (Chen, Lai, & Wen, 2006) 

Dolayısıyla, H3 hipotezinde tartışıldığı üzere, çalışanların çevre koruma veya yeşil inovasyonla 

ilgili bilgi, beceri, yetenek, deneyim, tutum, bilgelik, yaratıcılık ve bağlılıkları, firmaların 

rekabet avantajı elde etmesine yardımcı olabilir (Chen, 2008; Huang & Kung, 2011; Chaudhry 

vd., 2016; Rezaei vd., 2016; Cavicch & Vagnoni; 2017; Susandya vd., 2019; Yusliza vd., 2020; 

Wang & Juo, 2021; Astuti & Datrini, 2021). Tüm tartışmalardan hareketle bu çalışmada, doğal 

kaynak temelli teoriyi ve sosyal bilişsel teoriyi birleştirerek, üst yönetimin yeşil öz 

yeterliliğinin, yeşil insan sermayesinin gelişimini destekleyerek, firmanın rekabet avantajını 

arttırabileceğini varsayarak, H4 hipotezi geliştirilmiştir. 

H4: Yeşil insan sermayesinin, üst yönetimin yeşil öz yeterliliği ile rekabet avantajı arasındaki 

pozitif yönlü ilişkide aracılık rolü vardır. 

Araştırmanın kavramsal modeli Şekil 1’de sunulmuştur. 

 

Şekil 1: Araştırmanın Kavramsal Modeli 

 

2. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

2.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Bu araştırmanın analiz birimi firma düzeyidir. Mevcut araştırma, Türkiye’de enerji sektöründe 

faaliyet gösteren firmalardaki yöneticilerden anket yöntemi ile veri toplanarak 

gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar üst düzey yöneticiler, CEO’lar ve çevre koruma 

departmanlarının yöneticileridir. Araştırmanın yanıtlayıcılarına, bu araştırmanın bilimsel 

yöntemlerle yapıldığı ve toplanan verilerin gizli tutulacağı konusunda güvence verilmiştir. Veri 

toplama süreci Aralık 2022 ile Şubat 2023 arasında gerçekleştirilmiştir. Bu araştırmaya, 138’i 

kullanılabilir olmak üzere 144 firma katılmıştır.  

2.2. Veri Toplama Aracının Geliştirilmesi 

Bu çalışmada yeşil öz yeterlilik, yeşil insan sermayesi ve rekabet avantajı dahil olmak üzere 

tüm yapılar, 1 (kesinlikle katılmıyorum) ile 7 (kesinlikle katılıyorum) arasında değişen bir 

ölçekle ölçülmüştür. Hazırlanan anket formunda öncelikle yeşil öz yeterliliği ölçmeye yönelik 
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maddelere yer verilmiştir. İkincisi, yeşil insan sermayesini ve üçüncüsü rekabet avantajını 

ölçmeye yönelik maddelere yer verilmiştir. Yeşil öz yeterlilik (5 madde), Guo ve diğerlerinin 

(2019) çalışmasından uyarlanan ölçekle ölçülmüştür. Yeşil insan sermayesi (5 madde), Chen 

(2008) tarafından geliştirilmiş ölçekten uyarlanarak ölçülmüştür. Rekabet avantajı (6 madde) 

ise Chang (2011) tarafından yapılan çalışmadan uyarlanan ölçekle ölçülmüştür (bkz. EKA). 

 

3. VERI ANALIZI VE BULGULAR 

3.1. Ölçüm Model Analizi 

Bu araştırmanın kavramsal modeli, analiz mantığı Kısmi En Küçük Kareler Yapısal Eşitlik 

Modellemesine (The Partial Least Square Structural Equation Modeling-PLS-SEM) dayanan 

SmartPLS 3.0 yazılımı aracılığıyla analiz edilmiştir. Bu araştırmada SmartPLS 3.0 yazılımının 

kullanılmasının nedeni toplanan verilerin normal dağılım göstermemesi ve ilişkilerin aynı anda 

analiz edilmesidir (Dijkstra & Henseler, 2015). SmartPLS’de analizler ölçüm modeli ve yapısal 

model olmak üzere iki aşamada gerçekleştirilmektedir. Mevcut araştırmanın tüm değişkenleri 

yansıtıcı olduğundan dolayı Tutarlı PLS Algoritması/PLSc adımı takip edilerek analizler 

yapılmıştır. Ölçüm modelinde birleşme ve ayrışma geçerliliği test edilmiştir. Birleşme 

geçerliliğini değerlendirmek için öncelikle madde yükleri incelendiğinde, YİS5, RA5 ve RA6 

maddelerinin değeri 0.70’den küçük olduğu için bu üç madde analiz dışı bırakılmış ve analiz 

tekrarlanmıştır. Tablo1’de görüldüğü üzere tüm maddelerin yükleri 0.70’den yüksektir. Benzer 

bir şekilde tüm yapıların Cronbach Alpha, Composite Reliability ve rho_A değerleri ≥ 0.70’dir. 

açıklanan ortalama varyans/average-variance-extracted (AVE) değeri ise önerildiği gibi 0,50 

kritik değerini aştığından dolayı birleşme geçerliliğinin sağlandığı söylenebilir. 

 

Tablo 1: Ölçüm Modeli Sonuçları 

Değişkenler Göstergeler Faktör 

Yükleri 

P-

Değeri 

Cronbach’s 

Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

AVE 

 

 

Üst Yönetimin 

Yeşil Öz 

Yeterliliği 

(YÖZ) 

YÖZ1 0.780 0.000  

 

 

0.864 

 

 

 

0.867 

 

 

 

0.902 

 

 

 

0.648 

YÖZ2 0.767 0.000 

YÖZ3 0.835 0.000 

YÖZ4 0.860 0.000 

YÖZ5 0.780 0.000 

Rekabet 

Avantajı (RA) 

RA1 0.825 0.000  

 

0.864 

 

 

0.866 

 

 

0.907 

 

 

0.710 
RA2 0.835 0.000 

RA3 0.865 0.000 

RA4 0.845 0.000 

Yeşil İnsan 

Sermayesi 

(YİS) 

YİS1 0.829 0.000  

 

0.901 

 

 

0.902 

 

 

0.931 

 

 

0.772 
YİS2 0.894 0.000 

YİS3 0.893 0.000 

YİS4 0.898 0.000 

 

Ayrışma geçerliği için  öncelikle Fornell-Larcker kriteri incelenmiştir. Tablo 2’de koyu renkle 

yazılmış köşegende gözüken değerler, ilgili değişkenin AVE değerinin kareköküdür. Bu 

değerler, istenildiği gibi aynı sütun ve satırdaki korelasyon değerlerinden yüksektir. 
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Tablo 2: Fornell-Larcker Kriteri 

 

 

 

 

 

Ayrışma geçerliği için ikinci olarak Tablo 3’teki çapraz yükleme kriteri incelendiğinde, 

maddelerin her birinin ait olduğu değişkende en yüksek faktör yüküne sahip olduğu 

görülmektedir. 

Tablo 3: Çapraz Yükleme Kriteri  

Göstergeler YÖZ RA YİS 

YÖZ1 0,780 0,368 0,385 

YÖZ2 0,767 0,386 0,410 

YÖZ3 0,835 0,410 0,460 

YÖZ4 0,860 0,454 0,441 

YÖZ5 0,780 0,441 0,431 

RA1 0,438 0,825 0,390 

RA2 0,414 0,835 0,370 

RA3 0,472 0,865 0,407 

RA4 0,401 0,845 0,354 

YİS1 0,462 0,373 0,829 

YİS2 0,484 0,372 0,894 

YİS3 0,484 0,421 0,893 

YİS4 0,431 0,423 0,898 

 

Ayrışma geçerliliği için son olarak Heterotrait-monotrait (HTMT) değeri incelenmiştir. Tablo 

4’te HTMT değerine ait tüm sonuçlar  ≤ 0,85’dir. Böylece ayrışma geçerliliğinin sağlandığı 

söylenebilir. 

Tablo 4: Heterotrait-Monotrait Oranı (HTMT) 

 

 

 

 

Son olarak faktör yüklerinin istatistiki anlamlılığı yeniden örnekleme tekniğiyle (5.000 yeniden 

örneklem) analiz edilmiştir. Şekil 2’teki T değerleri ve Tablo 1’deki p değerleri tüm faktör 

yüklerinin anlamlı olduğu doğrulamaktadır. 

Değişkenler 1 2 3 

YÖZ 0.835   

RA 0.513 0.843  

YİS 0.530 0.452 0.879 

Note:  Köşegen değerler AVE’nin karesidir 

Değişkenler 1 2 3 

YÖZ    

RA 0.591   

YİS 0.599 0.511  
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Şekil 2. Yapısal Ölçüm Modeli 

 

3.2. Yapısal Model Analizi 

Öncelikle doğrusallığı test etmek için Variance Inflation Factor (VIF) incelendiğinde (Tablo 5), 

bu değerlerin istenilen 3 eşik değerinin altında olduğu görülmektedir (Hair vd., 2019). Bu 

sonuçlar değişkenler arasında doğrusallık sorunu olmadığını göstermektedir. Açıklanan 

varyans (R2) değerleri incelendiğinde YİS ve RA için sırasıyla % 28 ve % 30,9 olduğu 

görülmüştür. Her yordayıcı değişken için hesaplanan etki büyüklüğü değeri (f2) 0,066 ile 0,390 

arasında değişmektedir. Bu sonuçlara göre hem R2 hem de f2 değerleri iyi kabul edilebilir. The 

standardized root mean square (SRMR) 0.056’ya ve the normed fix index (NFI) 0.873’e eşittir 

ve bu değerler modelin uyumlu olduğunu göstermektedir. 

İlişki katsayılarının istatistiki olarak anlamlı olup olmadığını test etmek için bir önyükleme 

tekniği (5.000 yeniden örnekleme) kullanılmıştır. Şekil 2 ve Tablo 5’te görüldüğü gibi, 

YÖZ’den RA’ya giden yol pozitif yönde anlamlıdır (β = 0.381, t = 7.124, p < 0.001) ve H1 

desteklenmiştir. Ayrıca, YÖZ’den YİS’ya (β = 0.530, t = 12.602, p < 0,001) giden yol da pozitif 

yönlü ve anlamlıdır ve H2 desteklenmiştir. YİS’ya gelince RA’ya (β = 0.251, t = 4.380, p < 

0.001) giden yol da pozitif yönlü anlamlı olduğu bulunmuştur ve böylece H3 desteklenmiştir. 

 

Tablo 5: Değişkenler Arasındaki İlişkiler (Doğrudan Etki) 

Yol Analizi Coef (β) S.D. T-

Değeri 

P-

Değeri 

Adj. 

R2 

f2 VIF Confidence 

Interval (BC) 

LL          UL 

Sonuç 

YÖZ→YİS 0.530*** 0.042 12.602 0.000 0.280 

 

0.151 1.000 0.441 0.607 H2 

Desteklendi 

YÖZ→ RA 0.381*** 0.053 7.124 0.000  

0.309 

0.390 1.390 0.273 0.480 H1 

Desteklendi 

YİS→ RA 0.251*** 0.057 4.380 0.000 0.066 1.390 0.137 0.358 H3 

Desteklendi 
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Son olarak, mevcut çalışmada Zhao, Lynch & Chen (2010) tarafından önerilen aracı analiz 

prosedürü kullanılarak, H4 hipotezi  test edilmiştir. YÖZ → YİS → RA (β = 0.133, t = 4.119, 

p < 0.001) arasındaki ilişkinin pozitif olarak anlamlı olduğunu göstermiştir. Bu bulguya göre 

YİS’nın aracılık rolü oynadığı söylenebilir. Bu aracılığın türünü belirlemek için YÖZ ile RA 

arasındaki doğrudan ilişki (β = 0.381, t = 7.124, p < 0.001) değerlendirilmiş ve bunun 

sonucunda RA’nın tamamlayıcı kısmi aracılık rolü oynadığı ortaya çıkmıştır (bkz. Tablo 6). Bu 

doğrultuda H4 hipotezi desteklenmiştir. 

Tablo 6: Değişkenler Arasındaki İlişkiler (Dolaylı Etki) 

Yol Analizi Coef (β) S.D. T-

Değeri 

P-

Değeri 

Confidence 

Interval (BC) 

LL               UL 

Sonuç 

YÖZ → YİS→ 

RA 

0.133*** 0.032 4.119 0.000 0.072 0198 H4 Desteklendi 

Tamamlayıcı Kısmi Aracı 

YÖZ→RA 0.381*** 0.053 7.124 0.000 0.273 0.480  

 

SONUÇ VE TARTIŞMA 

Çalışmanın sonuçları, üst yönetimin yeşil öz yeterlilik inancının, yeşil insan sermayesi ve 

rekabet avantajı için kritik bir faktör olduğunu doğrulamaktadır. Daha spesifik olarak, bu 

çalışma, mevcut alan yazına ve yöneticilere çeşitli katkılarda bulunmaktadır. İlk olarak, mevcut 

literatüre dayalı olarak öne sürülen kavramsal bir model aracılığıyla, üst yönetimin yeşil öz 

yeterliliği ve rekabet avantajı arasındaki ilişkiyi ele alan bu çalışma, yeşil yönetim ve yeşil 

örgütsel davranış alan yazınına katkılar sağlamaktadır. Örgütsel davranış yazını öz yeterlilik ile 

performans arasında pozitif yönlü bir ilişkili olduğunu göstermektedir (Rapp vd., 2015; 

Honicke & Broadbent, 2016). Ancak yeşil örgütsel davranış yazınında yeşil öz yeterlilik ve 

rekabet avantajı ilişkisi keşfedilmemiştir. İkincisi, sonuçlar, yeşil insan sermayesinin gelişimi 

için üst yönetimin yeşil öz yeterlilik inancının önemini göstererek, alan yazına ve uygulamaya 

yeni katkılar sunmaktadır. Bu sonuçlar sosyal bilişsel teorinin argümanlarını desteklemektedir. 

Yeşil insan sermayesini ve rekabet avantajını geliştirmek isteyen yöneticiler, yeşil öz yeterlilik 

inancının önemini düşünmelidirler. Üçüncüsü, sonuçlar, yeşil insan sermayesinin önemli bir 

rekabet avantajı kaynağı olduğunu göstermektedir. Bu bulgu alan yazını destekleyerek (Chen, 

2008; Huang & Kung, 2011; Chaudhry vd., 2016; Rezaei vd., 2016; Cavicch & Vagnoni; 2017; 

Susandya vd., 2019; Yusliza vd., 2020; Wang & Juo, 2021; Astuti & Datrini, 2021), doğal 

kaynak temelli teoriyi geliştirmektedir. Doğal kaynak temelli teori değerlendirmeleri (Hart, 

1995) bu bulgunun mantığını desteklemektedir. Hart (1995), göre, yeşil maddi olmayan 

kaynaklar, bir firmanın üstün bir rekabet avantajı elde etmesine ve sürdürmesine katkıda 

bulunmaktadır. Çalışanlarda yerleşik olan çevresel bilgi ve beceriler, firmaların rekabet 

avantajını geliştirmesi için önemli olduğundan, yöneticiler, üstün çevresel bilgiye sahip 

çalışanları işe almalıdırlar. Ek olarak yeşil insan sermayesinin gelişimini destekleyebilmek için 

eğitim programları ve seminerler düzenleyebilirler. Dördüncüsü, bu çalışma, doğal kaynak 

temelli teoriyi ve sosyal bilişsel teoriyi birleştirerek, üst yönetimin yeşil öz yeterliliği ile rekabet 

avantajı arasındaki ilişkide yeşil insan sermayesinin aracılık rolünü ortaya koyarak, hem pratiğe 

hem de teoriğe katkılar sağlamaktadır. 
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Firmalar, yöneticilerin çevresel farkındalıklarını, tutumlarını ve yeşil öz yeterliliklerini 

geliştirmeyi ve böylece atık yönetimi ve yeşil sürdürülebilir kalkınma uygulamalarının teşvik 

edilmesi gibi yeşil süreçleri kolaylaştırmayı amaçlayan eğitim programlarını gündemlerine 

almalıdır. Aynı zamanda, geleceğin yeşil öz yeterliliği güçlü yöneticilerini yetiştirmek için 

üniversitelerin lisans, yüksek lisans ve doktora  programlarına yeşil öz yeterlilik inancının 

gelişimini destekleyen eğitim programları koymaları gerektiği söylenebilir. Böylece yeşil insan 

sermayesinin gelişimi desteklenebilir ve rekabet avantajı sağlanabilir. Ek olarak, güçlü 

liderlikle desteklenen eğitim programları, çalıştaylar ve bilinçlendirme seminerleri 

düzenlenerek, yöneticilerin yeşil öz yeterliliklerinin düzeyini sürekli olarak geliştirmeleri için 

hükümetler tarafından daha fazla çalışma yapılması gerektiği ifade edilebilir.  

Bu çalışma Türkiye’deki enerji sektörüne odaklanmıştır, bu nedenle sonraki çalışmalar diğer 

sektörlere odaklanabilir. Çalışmada hipotezler yalnızca kesitsel veriler sağlayan bir anket 

araştırması ile test edilmiştir. Bu nedenle, araştırmacılar, gelecekte boylamsal çalışmaya 

yönelik araştırmalar yapılabilirler. Son olarak, bu çalışma, yöneticilere, araştırmacılara ve 

hükümetlere faydalı olmayı ve ilgili çalışmalara ve gelecekteki araştırmalara referans olarak 

katkıda bulunmayı hedeflemiştir. 

 

EKA 

Yeşil Öz Yeterlilik  

YÖZ1 Çevre korumada başarılı olabileceğimizi düşünüyorum.  

YÖZ2 Çevre sorunuyla etkili bir şekilde başa çıkma yeteneğine sahip olduğumuzu 

düşünüyorum.  

YÖZ3 Çevre sorunlarının üstesinden gelebileceğimizi düşünüyorum  

YÖZ4 Yaptığımız işin aslında çevre koruma misyonunu yerine getirdiğini hissediyorum.  

YÖZ 5 Çevre sorunlarına yaratıcı çözümler bulabileceğimizi düşünüyorum. 

Yeşil İnsan Sermayesi 

YİS1 Firmamızda çalışanların çevreyi korumaya katkısı rakiplerimizden daha iyidir. 

YİS2 Firmamızda çevre korumaya ilişkin çalışan yetkinliği, rakiplerimizden daha iyidir. 

YİS3 Bu firmanın çalışanları tarafından sağlanan çevre korumaya yönelik ürün ve/veya hizmet 

kaliteleri, rakiplerimizden daha iyidir. 

YİS4 Firmamızda çevre korumaya yönelik işbirlikçi ekip çalışması miktarı, rakiplerimizden 

daha fazladır. 

YİS5 Yöneticilerimiz, çalışanlarımızın çevre koruma ile ilgili hedeflerine ulaşmalarına tam 

destek vermektedirler. 

Rekabet Avantajı 

RA1 Firmamızın ürün veya hizmetlerinin kalitesi rakiplerimizden daha iyidir 

RA2 Firmamız rakiplerinden daha fazla Ar-Ge yeteneğine sahiptir. 

RA3 Firmamız rakiplerinden daha iyi yönetim kabiliyetine sahiptir. 

RA4 Firmamız rakiplerine göre daha iyi kârlılığa sahiptir. 

RA5 Firmanın kurumsal imajı rakiplerinden daha iyidir. 

RA6 Rakiplerin firmamızın pazardaki yerini alması zordur. 
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